Le meilleur du végétal, pour une viticulture qualitative, durable et responsable novatec h

Cada uno de los términos mencionados a continuacién tendra el significado que se indica en su
definicion:

“Cliente”: la persona juridica que haya emitido un pedido o una solicitud de analisis aceptada por
NOVATECH.

“Contrato”: conjunto de documentos contractuales que regulan la relaciéon entre NOVATECH vy el
Cliente para la prestacion de servicios.

“Prestacion”: cualquier analisis o servicio realizado por NOVATECH y descrito en el presupuesto, el
pedido o la solicitud de analisis.

Estas condiciones generales estan a disposicion del Cliente en el sitio web de NOVATECH. La aceptacion
del Contrato implica la adhesion plena e incondicional del Cliente a estas condiciones. Salvo disposicion
especifica acordada entre las partes, estas condiciones generales rigen todos los pedidos de
Prestaciones. Ninguna condicién particular del Cliente podrd prevalecer sobre estas condiciones
generales sin la aceptacion de NOVATECH.

El contrato entra en vigor una vez firmada la solicitud de anadlisis E TECH 17, salvo acuerdo escrito en
contrario. Sera valido durante la realizacion de las prestaciones y posibles servicios complementarios.
Para ciertos servicios que requieran una fase de desarrollo o ingenieria especifica, se podra solicitar un
anticipo del 30 % del presupuesto al realizar el pedido.
NOVATECH se reserva el derecho de:

e revisar el contrato anualmente, normalmente al final de la campafia de analisis;

e rechazar un pedido de Prestacion si esta no es ejecutable o se encuentra fuera de su dmbito

de competencias.

El Contrato puede ser modificado en cualquier momento por ambas partes. Las modificaciones se
documentaran por escrito. El Contrato puede ser modificado o cancelado por cualquiera de las partes
mediante notificacién escrita.

NOVATECH se reserva el derecho de:

e aceptary procesar muestras de una Prestacion de andlisis siempre que la solicitud sea claray
sin ambigiliedad;

e rechazar la realizacidn de un analisis si la muestra se encuentra en mal estado en el momento
de su preparacion;

e rechazar andlisis y destruir muestras no conformes procedentes de zonas de riesgo
“cuarentena”;

e emitir resultados bajo reserva, después de advertir previamente al Cliente en caso de
incumplimiento de las instrucciones (agrupacion excesiva, mal estado de conservacion,
transporte tardio, etc.).

NOVATECH no sera responsable de ninguna manera por el deterioro de las muestras antes de su
recepcion.

Las muestras aceptadas por NOVATECH pasan a ser propiedad del laboratorio, salvo indicacion
especifica. NOVATECH se reserva el derecho de utilizar las muestras en un contexto experimental,
respetando el anonimato del Cliente. Al finalizar el uso, todas las muestras se destruiradn, salvo
indicacion contraria del Cliente.

www.laboratoire-novatech.com
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En caso de imposibilidad de realizar el servicio o cumplir los plazos, el laboratorio podra, con la
aprobacion del Cliente, recurrir a un subcontratista acreditado y autorizado.

El Cliente se compromete a:
e respetar las recomendaciones de muestreo y transporte de las muestras indicadas por
FranceAgriMer si el analisis se realiza en el marco del autocontrol de los vifiedos;
e seguir las indicaciones del documento E TECH 04 para cada prestacién de analisis;
e tomary enviar las muestras por su cuenta;
e enviar las muestras en dias habiles al laboratorio, con transporte rapido, especialmente en
temperaturas elevadas;
e acompanar el envio con la ficha de solicitud E TECH 17 disponible en el sitio web
(https://www.laboratoire-novatech.com);
e respetar las condiciones de envio de muestras provenientes de zonas de riesgo “cuarentena”.
El Cliente no estd autorizado a usar la marca de acreditacién (fuera de la reproduccidn integra de los
informes emitidos por el laboratorio) seglin la normativa GEN REF 11 vigente.

NOVATECH se compromete a:

e informar al Cliente, a solicitud, sobre las caracteristicas de los métodos disponibles y guiarlo
hacia los més adecuados;

e realizar las Prestaciones de andlisis segun lo indicado en documentos oficiales (FAM,
noviembre 2015), la norma ISO 17025 y su sistema de calidad, y conforme a los procedimientos
y métodos de analisis aplicables a las Prestaciones solicitadas;

e completar todas las Prestaciones aceptadas y respetar, en su caso, los plazos contractuales;

e informar al Cliente sobre dificultades o trabajos no conformes detectados durante el andlisis;

e emitir, cuando corresponda, un informe de andlisis bajo acreditacién COFRAC (Acreditacion
Cofracn®1-1919. Alcance disponible en www.cofrac.fr), conforme a ISO 17025 y enviarlo segun
el método elegido por el Cliente. Una reemisién es posible durante 5 afios. En caso de
incumplimiento de la norma o del sistema de calidad, se incluirdn reservas en el informe.

Los informes se entregan al Cliente tras la validacion del responsable técnico o su suplente. En caso de
realizacion parcial de andlisis, puede enviarse un “informe parcial” a solicitud. Si se detecta una
anomalia tras el envio, se enviara un informe corregido con la mencién “anula y reemplaza”. Se solicita
al Cliente destruir el documento inicial. Este informe perdera valor oficial y el laboratorio no sera
responsable de su uso.

Por defecto, los informes se enviardn en PDF por correo electrénico, salvo solicitud escrita del Cliente.
Las solicitudes de verificacidn de analisis se realizardn a recepcidén de una solicitud escrita del Cliente.
Estos andlisis seran facturados adicionalmente.

El informe emitido se refiere Unicamente a las muestras recibidas. El laboratorio no sera responsable
de las consecuencias ni interpretaciones derivadas de los resultados.

NOVATECH se compromete a no comunicar informacion a terceros sin previo acuerdo, salvo para datos
técnicos anonimizados con fines estadisticos o cientificos. Durante auditorias, auditores externos
pueden acceder a datos bajo obligacion de confidencialidad. El personal de NOVATECH esta sujeto a
secreto profesional.
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NOVATECH dispone de un sistema de gestidon de reclamaciones para registrar y analizar solicitudes,
con el fin de mejorar procesos. El Cliente puede consultar la politica de reclamaciones y recibir un trato
imparcial.

Las tarifas se comunican en presupuesto o a solicitud del Cliente. Se pueden aplicar descuentos segun
el caso. La factura se envia al finalizar los analisis y el pago debe realizarse a mds tardar el ultimo dia
del mes siguiente.
El incumplimiento genera automaticamente:
e uninterés de demora del 10 % desde la fecha de vencimiento; si persiste tras carta formal, se
aplicara un recargo del 15 % sobre el total adeudado;
e conforme al articulo L.441-10 del Cddigo de Comercio francés, una indemnizacion fija de 40 €
para cubrir gastos de cobro.
e Cualquier disputa se sometera a los tribunales competentes del domicilio del vendedor.

Cualquier disputa relativa a la venta se sometera, en ausencia de acuerdo amistoso, al Tribunal de
Comercio correspondiente al domicilio del vendedor.
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